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- LAYER UP
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- GERACAO DE BONS RESULTADOS

- ESTRUTURA SOLIDA

- MULTIPLICACAO DE SUCESSOS
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- COMPROMETIMENTO ETICO
- CRESCIMENTO CONSCIENTE
- TRANSFORMACAO DIGITAL

o 90%

- LEVEZA E FLEXIBILIDADE COLABORADOR
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GERAGAO DE
BONS RESULTADOS

LAYERIP

GERAR RESULTADOS DE SUCESSO E,
E SEMPRE SERA, O ITEM NUMERO 1 DA
CULTURA LAYER UP

Mas, antes de mais nada, é preciso ter metas
muito claras — e é sempre a definicdo delas o
ponto de partida para as nossas acoes.

As metas existem para os nossos clientes, para a
agéncia como um todo e para cada profissional
de modo individual.

A partir delas, sao tracadas estratégias e acoes
100% focadas em alta performance, qualidade e,
é claro, muito profissionalismo.

www.layerup.com.br
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E POR FALAR EM METAS...

As nossas metas sao muito claras, e é a partir delas
gue desenvolvemos cada projeto interno e externo.
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Queremos — e vamos — ser a maior referéncia no que
fazemos. Estamos em busca do marco de melhor
agéncia de Sao Paulo, do Brasil, do mundo... E

ninguém vai nos convencer a desistir!

VAMOS LONGE, E NAO
TEMOS DUVIDAS DISSO.

LAYERIP ___ 6
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NOS NAO QUEREMOS
SER OU FAZER MAIS
DO MESMO. NOS
QUEREMOS ENTREGAR
EXPERIENCIA,
RESULTADOE
TRANSFORMACAO
DIGITAL!

www.layerup.com.br
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GESTAO E
RESPONSABILIDADE

Existe uma estrutura de lideranca, baseada em
confiancga e responsabilidade, mas o que torna o
ciclo cotidiano tao organico é que todos 0s nossos
profissionais sdo sempre dotados de autogestao
— buscam solugOes praticas e eficientes mesmo
em situagoes em que o tempo nao permite longa
discussao ou analise.

LAYERIP
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LAYERIP

CULTURA DE
FEEDBACKS

Os feedbacks fazem parte
da cultura Layer Up e séao
incentivados todos os dias.

Podem ser dados aos colegas

de trabalho ou a um gestor, a
unica regra € que sejam sempre
construtivos. Para isso, antes de
dar um feedback a alguém, cada
um deve fazer a reflexao:

Se
a resposta for sim, o feedback
pode ser passado a diante.

Ja o profissional que
recebe esse feedback tem
como missao desenvolver

www.layerup.com.br

. a capacidade
de recebe-lo da melhor forma
possivel e usa-lo para melhorar

sua performance. A partir desses
feedbacks, é possivel realizar uma
autoanalise que pode desenvolver
o profissional e ajuda-lo a atingir
resultados melhores — seja para a

propria carreira ou para a agéncia

como um todo.
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LAYERIP

GCAO DE BONS RESULTADOS

OLHANDO PARA O
OUTRO LADO

A cultura de feedbacks n&o se encaixa

apenas para os colaboradores entre si. Também
entendemos nossa responsabilidade de gestéo e
organizacao para o bom andamento de cada acao
e na geragao dos resultados —

Por isso, cada membro do time também é dotado da
liberdade de dar feedback aos lideres e gestores
para, além de trazer ideias que possam melhorar
NOSSOS Processos, criar um ambiente propicio para
0 crescimento de todos.

www.layerup.com.br
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- E POR FALAR EM
ANALISE...

E ela quem dita cada decisdo dentro da agéncia.
Mensurar o historico e os resultados atingidos ao
longo do trajeto € a principal forma de estar mais

perto do sucesso.

www.layerup.com.br

“SE VOCE NAO PODE MEDIR, NAO
PODE GERENCIAR”

LAYERI? I |
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- GESTAO DE TEMPO

Parte da nossa analise
dos bons resultados

vem da boa gestao

de tempo de cada
profissional — e

iSSO torna esse um
aspecto fundamental

da nossa cultura!

Além disso, nosso
modelo de negocio é
respaldado em banco

de horas, o que faz desse
ponto ainda mais importante.
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CULTURE CODE - LAYER UP - ESTRUTURA SOLIDA

ESTRUTURA
SOLIDA

LAYERIP

QUANDO O UP VEM

No inicio, tinhamos uma equipe enxuta e isso gerava
maior previsibilidade das agoes e producoes.

Com o tempo, fomos crescendo, triplicamos a
quantidade de clientes e, consequentemente, também
de colaboradores. Quanto mais a Layer Up crescia,
maior se tornava o desafio de manter a equipe
alinhada e com a mesma qualidade nas entregas.

www.layerup.com.br
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Uma casa construida na areia, sem um projeto bem
desenhado e processos bem estabelecidos para seu
bom andamento ndo tem a menor chance de se manter
em pé por muito tempo. Agora imagine uma segunda
casa construida a partir de um projeto planejado e
estruturado de forma estratégica e técnica. O resultado?
Colunas fortes e capazes de suportar o peso da
obra.

Com as empresas, também funciona assim.
Estabelecer e comprimir processos sao partes
burocraticas, mas essenciais de qualquer negocio
que visa a longevidade.

LAYERIP
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Na Layer Up, cada processo € desenhado para nos permitir ter
muito claras as métricas e linhas de crescimento dos numeros
internos, produtividade e resultados dos nossos clientes. Para isso, a
organizacéao é parte fundamental do nosso cotidiano.
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..MAS NAO SE ENCANE

Criar processos nao significa que vivemos dentro de uma

www.layerup.com.br

caixa. Os procedimentos sao pensados para obter uma maior
organizacao, o que & fundamental diante de um modelo de
negocio que exige reporte em horas de atividades aos clientes.

Em outros aspectos, tornamos o ambiente aberto e propicio
ao desenvolvimento criativo dos nossos talentos.
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MULTIPLICACAO
DE SUCESSOS

LAYERIP

O OLHAR COLETIVO
Time de bons resultados tem membros integrados e que
buscam o mesmo proposito, com estratégias alinhadas e

com posicoes que se complementam.

Na Layer Up, nao é diferente!

CADA COLABORADOR POSSUI UM
VALOR IMPAR PARA A EMPRESA, QUE

COMPLEMENTA A FUNCAO DOS DEMAIS.

www.layerup.com.br
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TIME INTEIRO DE CAMISAS 10

Na Layer Up, ndo ha espaco para competitividade. Cada
membro, de cada equipe, tem seu espacgo para crescer,
se desenvolver e se tornar um especialista.

Para isso, nés pregamos a Multiplicacdo de sucessos,
gue consiste em sempre passar o0 conhecimento adiante
e tornar-se responsavel pelo crescimento coletivo.

NOSSOS COLABORADORES ESTAO
SEMPRE LEVANTANDO UNS AOS
OUTROS. NUNCA O CONTRARIO.

LAYERIP
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OLHAR COLETIVO

Incentivamos os colaboradores a eliminar qualquer tipo de
concorréncia do olhar que tém um para com os outros. Seu
colega de trabalho nao é seu rival, mas sim alguém que busca
0 mesmo objetivo.

As estratégias de um time precisam estar sempre alinhadas
e se complementar. Cada membro tem seu papel, e ele s6
podera ser cumprido com a for¢ca dos demais.

www.layerup.com.br
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JUNTOS SOMOS
MELHORES

Toda a equipe, em conjunto, pode trazer ideias muito

www.layerup.com.br

mais inovadoras e enriquecer as que ja foram dadas ou
até mesmo testadas.

TRABALHO EM EQUIPE SEMPRE FOI
O SEGREDO PARA ESTRATEGIAS
COMPLETAS E ASSERTIVAS.

Isso também significa olhar para o outro com empatia e
ajuda-lo sempre a manter seus prazos e bons resultados
— 0 que, muitas vezes, depende do proprio desempenho.

19
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COMPROMETIMENTO
ETICO

NA LAYER UP, COMPROMETIMENTO E ETICA
ANDAM JUNTOS

Nés buscamos uma equipe que se comprometa com cada item
da nossa cultura: multiplicar o sucesso, gerar bons resultados
e, claro, ter um comportamento ético.

LAYERIP

Etico no que diz respeito ao relacionamento com os demais
profissionais do time e também nossos clientes;

Etico com relacdo as horas dos nossos clientes — nosso
modelo de negdcio é pautado em horas e a ética no reporte é
de importancia;

Etico com relacéo a verba dos nossos clientes — nos
trabalhamos com dinheiro confiado a nés para impulsionar o
sucesso dos nossos clientes nos canais digitais e esses valores
devem ser gerenciados de forma profissional e estratégica;

Etico com relac&o a informacédo compartilhada em nossos
conteudos;

Etico no gerenciamento de informacoes sigilosas dos
NOssos clientes.

www.layerup.com.br
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NOS PODEMOS FAZER ESSE NOVO INVESTIMENTO?

CRESCIMENTO NOSSA EQUIPE COMPORTA MAIS UM MEMBRO?
ESSA NOVA CONTA SOBRECARREGARA NOSSO TIME?
CONSCIENTE

TRATANDO-SE DOS

COLABORADORES...
TRATAN Do-s E Com auxilio de profissionais especializados, n6s desenhamos trilhas

D A L AYE R U P de carreiras que permitem aos nossos colaboradores enxergar e
oo direcionar seus esfor¢os ao seu foco, dentro ou fora da Layer Up.

N&s nunca daremos um passo maior que a perna.

Cada contratacédo, compra ou fechamento de nova conta é

www.layerup.com.br

Dessa forma, cada um estara sempre consciente dos proximos passos

q ol t que precisam ser dados para chegar onde se deseja.
pensado cautelosamente.

LAYERIP _2


https://layerup.com.br/
https://www.instagram.com/layerupbr/
https://www.facebook.com/layerup/?fb_dtsg_ag=AdziOUIOjqx6F3RJGzNEKO0RkrwR7aeIzTWcpv8mmUsmsA%3AAdxJtwv7p1fXdjBvd4ffmQ9zhr66nTpMzLvqhmIBxohbcQ
https://www.linkedin.com/company/layer-up/

CULTURE CODE - LAYER UP - TRANSFORMAGAO DIGITAL

TRANSFORMAGAO
DIGITAL

A vem, ha mais de 30 anos, atropelando
0s negocios que nao estao dispostos a adaptar-se a ela,
independente do mercado ou segmento de atuagao.

LAYERIP

A essa altura, ja podemos afirmar que, mais do que uma
tendéncia temporal, o digital deve fazer parte das
estratégias de negocios das marcas e é ponto crucial para
sua longevidade.

Para a Layer Up, a Transformacao Digital esteve presente
desde a abertura da agéncia. Nossas acdes sao todas
pensadas para imergir nossos clientes nesse cenario e
reverberar em bons resultados.

Colocamos essa ideologia na pratica buscando o que ha de
melhor e mais novo. Estudamos sobre o0 que o mercado tem
falado. Analisamos e adaptamos a nossa realidade e as dores
dos nossos clientes.

www.layerup.com.br
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CULTURE CODE - LAYER UP

LAYER UP, UMA AGENCIA
DE-MARKETING DIGITAL
CONTINUAMOS
DIRECIONANDO

NOSSOS ESFORCOS

AO MARKETING, MAS

O DIGITAL E A NOSSA
ESPECIALIDADE

www.layerup.com.br
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VOCE CONHECE O CONCEITO DE FLOW?

O conceito de flow trata do momento de éxtase e
exceléncia caracterizado por alta motivacao, alta
concentracao, alta energia e alto desempenho. Essas
experiéncias sao vivenciadas quando alguém faz ou esta
fazendo algo de que gosta muito, como dancar, praticar
um esporte, escrever ou até mesmo trabalhar.

www.layerup.com.br
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LAYERIP

TRAZENDO FLOW PARA O COTIDIANO LAYER UP

Nossos profissionais séo reconhecidos por seu bom desempenho
— e vai ser sempre assim, mas mais do que isso, faz parte da nossa
cultura incentivar nossos profissionais a encontrarem aquilo que os
levem ao estado de flow.

www.layerup.com.br

Oferecemos a possibilidade de se aperfeicoar, independente da area
de atuacao, com cursos e treinamentos frequentes para que cada um
busque a sua realizacao profissional e pessoal.

E claro que todo esforco, busca por reconhecimento e dedicacéo
sédo recompensados, mas nada se compara a sensacao de ter feito
o melhor trabalho possivel e estar cada vez mais proximo

ao tipo de profissional que vocé quer ser.
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DESAFIANDO A SI MESMO

Desafiar-se € uma resultado-chave para atingir o flow. Por isso,
desafiamos nossos profissionais a serem melhores a cada dia.
Aprender mais, melhorar o desempenho de uma atividade,

entregar um resultado melhor.

Busque estimulos e fagca melhor.

LAYERIP

www.layerup.com.br
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QUEREMOS
PROFISSIONAIS
APAIXONADOS PELO
QUE FAZEM, ASSIM
COMO NOS SOMOS

www.layerup.com.br
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O PROFISSIONAIS
QUE BUSCAMOS

Somos apaixonados pelo que fazemos, e fazemos da
melhor forma possivel. Isso nos coloca em estado de

9
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=
2

flow — ou pelo menos cada vez mais perto.

E esse é o perfil Layer Up: o profissional que sente
prazer em fazer o que faz, que se sente motivado
diante de desafios. Curioso, busca se desenvolver,
tornar-se a melhor versao de si mesmo e possui grande
senso de responsabilidade.

SE VOCE TEM ESSAS CARACTERISTICAS,
Buscamos e valorizamos profissionais que tenham um PODE TER GRANDE APTIDAO A SE
mindset progressivo. TORNAR UM DOS NOSSOS CAMISAS 10
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PARA A LAYER UP COMO
UM TODO, FLOW E CADA
BOM RESULTADO, CADA
AVANCO EM DIRECAO
AO SUCESSO INTERNO,
DA EQUIPE E DOS
NOSSOS CLIENTES!

www.layerup.com.br
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E, é claro, o sentido literal da palavra “flow” também é
importante para nos. A fluidez das acdes e processos €
fundamental para continuar nossa trajetéria.

E FUNDAMENTAL QUE CADA PECA
DA NOSSA CULTURA SE ENCAIXE
PARA QUE, EM CONJUNTO, NOSSO
TRABALHO E COTIDIANO FLUAM.

LAYERIP
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LEVEZA E
FLEXIBILIDADE

O CODIGO DE
COMPORTAMENTO DA
LAYER UP E BASTANTE
OBJETIVO: SEJA LEVE

LAYERIP

Vivemos imersos nos mais diferentes mercados de atuacéo:
eventos, tecnologia, direito, intercambio ou até mesmo titulos

www.layerup.com.br

de investimento.

As atividades vao desde a estratégia até a producédo de 5
e-books por semana: tudo impecavel e com extrema qualidade.

Trabalhamos muito, mas nao queremos que NOSS0S
profissionais sejam tomados pelo estresse. Por isso,
estimulamos a leveza em nosso dia a dia, seja por meio das
nossas acoes e dinamicas de endomarketing ou pelo ambiente
informal que buscamos proporcionatr.
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ATITUDE POSITIVAE
FUNDAMENTAL PARA
ATINGIR NOSSOS OBJETIVOS
E CHEGAR ONDE QUEREMOS.
OS DESAFIOS NAO SAO
POUCOS, MAS SABEMOS QUE
SOMOS CAPAZES - E VAMOS -
ULTRAPASSA-LOS!

www.layerup.com.br

%2


https://layerup.com.br/
https://www.instagram.com/layerupbr/
https://www.facebook.com/layerup/?fb_dtsg_ag=AdziOUIOjqx6F3RJGzNEKO0RkrwR7aeIzTWcpv8mmUsmsA%3AAdxJtwv7p1fXdjBvd4ffmQ9zhr66nTpMzLvqhmIBxohbcQ
https://www.linkedin.com/company/layer-up/
https://www.instagram.com/layerupbr/
https://www.facebook.com/layerup/?fb_dtsg_ag=AdziOUIOjqx6F3RJGzNEKO0RkrwR7aeIzTWcpv8mmUsmsA%3AAdxJtwv7p1fXdjBvd4ffmQ9zhr66nTpMzLvqhmIBxohbcQ
https://www.linkedin.com/company/layer-up/
https://layerup.com.br/

CULTURE CODE - LAYER UP - LEVEZA E FLEXBILIDADE

A REGRA E CLARA:
SER POSITIVO, SEMPRE!

LAYERIP

www.layerup.com.br
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LAYERIP

FLEXIBILIDADE

Ser flexivel € uma qualidade fundamental, especialmente
em nosso semento de atuacao, com constantes atualizagoes.

Nosso modelo de negdécio em si reflete a flexibilidade
que buscamos: para adaptar e otimizar nossas estratégias,
para ajustar nosso escopo.

Internamente, também buscamos oferecer flexibilidade aos nossos
colaboradores — 0 que que exige de nossos profissionais exirema
responsabilidade e autogestao.

www.layerup.com.br
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A CULTURA
QUE BUSCAMOS

LAYERIP

Cultura das tarefas: foco nos projetos. O poder esta nas maos de
quem tem capacidade de resolver o problema, podendo ser uma

equipe formada apenas para tal. Com maior flexibilidade, ha maior
possibilidade de mudancas e liberdade para agir com criatividade.

Cultura de pessoas: o colaborador esta sempre em primeiro lugar,
independente do cargo que ocupa, suas ideias serdao ouvidas. Ha a
consciéncia de que a empresa existe porque as pessoas estao ali e
constantemente sao incentivadas e valorizadas.

Cultura adaptativa: aberta a mudancas e inovacao. Uma
organiza¢cdo com uma cultura assim flexivel, normalmente realiza
atualizacOes e busca revisar constantemente seus valores e
caracteristicas. Guiadas pela criatividade e inovagao estdo em
constante adaptacao, mas mantendo a estabilidade e garantindo
gue a identidade e a esséncia permane¢am

www.layerup.com.br
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WE ARE DONE TO

www.layerup.com.br
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